Pravidla pro poskytovani odlehcovacich sluzeb

Ceska republika

Pravidla pro poskytovani odlehcovacich sluzeb vymezuji podminky poskytovani odlehcovacich sluzeb
mezi registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb Oblastni charitou Susice (dale jen ,,poskytovatel®)
a osobou, které je socialni sluzba poskytovana (dale jen , uzivatel”).

Prava a povinnosti uzivatele pri poskytovani sluzby

Prava uzivatele:

Nou,kwnNpRE

Rozhodovat o pribéhu poskytované sluzby a zadat o zmény ve smlouvé.

Nahlizet na vyzadani do své dokumentace.

Rozhodovat o pofizovani a zverejnovani fotografii.

Rozhodovat o vstupu praktikanta do své domacnosti.

Na ohleduplné zachazeni ze strany pracovniku sluzby.

StéZovat si a davat pripominky ke kvalité a zpisobu provedeni sluzby poskytovateli.
Ukoncit sluzbu bez udani davodd.

Povinnosti uZivatele:

1.
2.
3.

13.

Uhradit mésicni vyuctovani za poskytnutou sluzbu.

Planovat s pracovniky prlbéh sluzby.

Chovat se k pracovnik(im slusné a nevytvaret nepratelské nebo ponizujici prostredi (napf. vulgarni
mluva, nadavky, sexudlni obtéZzovani, jednani pod vlivem alkoholu, drog aj.).

Vyvarovat se agresivnimu chovani vici pracovnikdm.

Zajistit, aby v pribéhu poskytovani sluzby, bylo zvife zabezpeceno.

Umoznit pracovniklim pouZzivat pracovni pomdcky, které zajistuji bezpeénost pfi praci (napr. pouZiti
zvedaku pro presun nepohyblivych osob aj.).

Zajistit pracovnikim pomdcky k vykonu socialni sluzby.

Zajistit pracovnikim vhodné kompenzacéni pomlicky a prostor pro vykon socidlni sluzby.
Aktualizovat povinné udaje.

. Umoznit pracovnikdim vstup do domacnosti.
. Nahlasit zmény rozsahu poskytované sluzby, zejména rozsifeni sluzby o dalsi ukony nebo zména

mista poskytovani sluzby.

. Nahlasit preruseni poskytovani sluzby (napf. z divodu navstévy Iékare, pribuznych, hospitalizace

aj.). Je tfeba oznamit poskytovateli nejpozdéji 1 pracovni den pred prerusenim sluzby. Pokud neni
sluzba vcas odvoldna (vyjma nahlé zmény zdravotniho stavu), vyhrazuje si poskytovatel pravo
vyuctovat naklady dle platného Sazebniku uhrad.

Obnoveni poskytovani sluzby je tfeba nahlasit poskytovateli nejpozdéji 2 pracovni dny predem.

Prava a povinnosti poskytovatele pfi poskytovani sluzby

Prava poskytovatele:

1.
2.
3.

Upravovat sazbu za poskytovani socialni sluzby. Vyse dle aktualniho sazebniku.
Ukoncit poskytovani sluzby pfi nedodrzovani podminek sjednanych ve smlouve.
Odmitnout vykonat sluzbu, pokud je bezprostfedné ohroZzeno zdravi pracovnika.



Povinnosti poskytovatele:

1.

2.
3.
4

~N

Zachovavat micenlivost o informacich, ziskanych v prlibéhu poskytovani sluzby.

Planovat a hodnotit priibéh sluzeb s uzivatelem.

Respektovat soukromi uZivatele a jeho bézny zpUsob Zivota.

Podporovat uzivatele ve vyuzivani vlastnich schopnosti a dovednosti tak, aby se predchazelo jeho
zavislosti na sluzbé.

Jednat suzZivatelem a ostatnimi osobami vdomacnosti slusné, nepodilet se na vytvareni
nepratelského nebo ponizujici prostredi.

Vést pisemnou a elektronickou dokumentaci.

Nahldsit zmény v ¢ase nebo zplsobu vykondvani sluzby.

Nahlasit preruseni poskytovani sluzby (napr. z divodu nastalé nouzové situace) neprodlené pred
prerusenim sluzby.

Informace o konkrétnich zplsobech poskytovani sluzby

Vykazovani poskytnuté sluzby: VSechny vykonané cinnosti jsou pribézné zaznamenavany do Vykazu
o poskytnutych odlehéovacich sluzbach (dale jen ,vykaz“). Neni-li ujednano jinak, zGstava vykaz
vdomacnosti uZivatele ke kontrole. Po podpisu uZivatelem slouzi jako podklad pro mésicni
vyuctovani.

Klice od domacnosti: UzZivatel mize zapujcit poskytovateli klice od své domacnosti. Pfi zapGjceni
kli¢h je s uZivatelem sepsan souhlas uZivatele/jeho zastupce se zapujcenim klicl poskytovateli
socidlni sluzby. Klice jsou uloZzeny v uzamykatelné skfini na stredisku.

Pravidla pro reSeni stiznosti

Stiznosti mGze podat uZivatel osobné nebo prostiednictvim jim zvoleného zastupce, formou Ustni,

pisemnou nebo telefonickou. Stiznost mlze byt poddna anonymné.

Podani stiznosti nijak uzZivatele neohrozi nebo negativné neovlivni poskytovani sluzby.

Kazda stiznost je evidovana v pisemné podobé a vyrizena do 30 dnli ode dne podani. V této lhité

vyrozumi poskytovatel uzivatele pisemnou formou o zplsobu feseni jeho stiznosti. V pripadé

anonymu bude zpUsob feseni stiznosti vyvésen na stredisku.

Evidenci stiznosti a jejich fedenim je povérena vedouci sluzeb Ing. Stépanka Brabcova.

V pripadé nespokojenosti se zplsobem feseni stiznosti se mize uzivatel obratit na:

 Reditel Oblastni charity Susice, Bc. Karel Weishdupel, tel. 376 523 324, e-mail:
reditel@susice.charita.cz, adresa: Havlickova 95, 342 01 Susice;

« Reditel Diecézni charity Ceské Budé&jovice, Mag. Jifi Kohout, tel. 386 353120, e-mail:
reditel@dchcb.charita.cz, adresa: Kanovnicka 18, 370 01 Ceské Budéjovice;

o Biskupa Biskupstvi ¢eskobudéjovického, tel. 386 102 311, e-mail: biskup@bcb.cz, adresa:
Biskupska 4, postovni schranka 14, 370 21 Ceské Budé&jovice;

o Krajsky urad Plzenského kraje, Odbor kontroly, dozoru a stiznosti, adresa: Krajsky urad
Plzefiského kraje, tel. 377 195 111, Skroupova 18, 306 13 Plzefs;

» Verejny ochrance prav, tel. 542 542 888, 542 542 111, e-mail: podatelna@ochrance.cz, adresa:
Udolni 39, 602 00 Brno.
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