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Pravidla pro poskytovani odlehCovacich sluzeb

Pravidla pro poskytovani odlehcovacich sluzeb vymezuji podminky poskytovani odlehcovacich sluzeb

mezi registrovanym poskytovatelem sociadlnich sluzeb Charitou Susice (dale jen ,poskytovatel”) a
osobou, které je socialni sluzba poskytovana (déle jen ,uzivatel“).

Prdva a povinnosti uzivatele pti poskytovani sluzby

Prava uzivatele:

Rozhodovat o pribéhu poskytované sluzby a Zadat o zmény ve smlouvé.

Nahlizet na vyZaddani do své dokumentace.

Rozhodovat o pofizovani zvefejiiovani fotografii.

Rozhodovat o vstupu praktikanta do své domacnosti.

Na ohleduplné zachazeni ze strany pracovnik( sluzby.

StéZovat si a davat pripominky ke kvalité a zplsobu provedeni sluzby poskytovateli.

N vk wNpe

Ukoncit sluzbu bez udani davodd

Povinnosti uZivatele:

10.
11.

12.

13.

Uhradit mésicni vyuctovani za poskytnutou sluzbu.

Planovat s pracovniky prabéh sluzby.

Chovat se k pracovniklim slusné a nevytvaret nepratelské nebo ponizujici prostredi (napt. vulgarni
mluva, naddvky, sexualni obtéZovani jednani pod vlivem alkoholu, drog aj.).

Vyvarovat se agresivnimu chovani viéi pracovnikiim.

Zajistit, aby v pribéhu poskytovani sluzby bylo zvife zabezpeceno.

Umoznit pracovnikim pouZivat pracovni pomucky, které zajistuji bezpecnost pti préaci (napf.
pouziti zvedaku pro pfesun nepohyblivych osob aj.).

Zajistit pracovnikm pomlcky k vykonu socialni sluzby.

Zajistit pracovnikiim vhodné kompenzacéni pomlcky a prostor pro vykon socialni sluzby.
Aktualizovat povinné udaje.

Umoznit pracovnikdm vstup do domacnosti.

Nahldsit znény rozsahu poskytované sluzby, zejména rozsiteni sluzby o dalsi ukony nebo zména
mista poskytovani sluzby.

Nahlasit preruseni poskytovani sluzby (napf. z divodu navstévy lékare, pfibuznych, hospitalizace
aj.). Je tfeba oznamit poskytovateli nejpozdéji 1 pracovni den pred pferusenim sluzby. Pokud neni
sluzba vcas odvolana (vyjma nahlé zmény zdravotniho stavu), vyhrazuje si poskytovatel pravo
vyUctovat ndklady dle platného Sazebniku uhrad.

Obnoveni poskytovani sluzby je tfeba nahlasit poskytovateli nejpozdéji 2 pracovni dny predem.

Prava a povinnosti poskytovatele pfi poskytovani sluzby

Prava poskytovatele

1. Upravovat sazbu za poskytovani socialni sluzby. Vyse dle aktualniho sazebniku.
2. Ukoncit poskytovani sluzby pfi nedodrzovani podminek sjednanych ve smlouvé.
3. Odmitnout vykonat sluzbu, pokud je bezprostfedné ohrozeno zdravi pracovnikd.
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Povinnosti poskytovatele:

1.

2.
3.
4

Zachovavat mlicenlivost o informacich, ziskanych v priibéhu poskytovani sluzby.

Planovat a hodnotit pribéh sluzeb s uZivatelem.

Respektovat soukromi uzivatele a jeho bézny zpUsob Zivota.

Podporovat uzivatele ve vyuzivani vlastnich schopnosti a dovednosti tak, aby se predchdazelo
jeho zavislosti na sluzbé.

Jednat s uZivatelem a ostatnimi osobami v domdcnosti slusné, nepodilet se na vytvareni
nepratelského nebo ponizujiciho prostredi.

Vést pisemnou a elektronickou dokumentaci.

Nahlasit zmény v ¢ase nebo zpUsobu vykonavani sluzby.

Nahlasit preruseni poskytovani sluzby (napf. z divodu nastalé nouzové situace) neprodlené
pred prerusenim sluzby.

Informace o konkrétnich zplGsobech poskytovani sluzby

Vykazovani poskytnuté sluzby je zaznamenano ¢tecim zatizenim.

Klice _od domdcnosti: UZivatel mlze zapUjéit poskytovateli klice od své domacnosti.

P¥i zapGjceni kli¢h je s uZivatelem sepsan souhlas uzivatele/jeho zastupce se zapljéenim klicd
poskytovateli socidlni sluzby. Kli¢e jsou uloZeny v uzamykatelné skfini na stfedisku.

Pravidla pro feSeni stiznosti

Stiznosti mlzZe podat uZivatel osobné nebo prostfednictvim jim zvoleného zastupce, formou
Ustni, pisemnou nebo telefonickou. Stiznost mlzZe byt poddana anonymné.

Podani stiznosti nijak uZivatele neohrozi nebo negativné neovlivni poskytovani sluzby.

Kazda stiznost je evidovana v pisemné podobé a vyfizena do 30 dn0 ode dne podani.
V této Ihaté vyrozumi poskytovatel uZivatele pisemnou formou o zplsobu feseni jeho stiznosti.
V pfipadé anonymu bude zpUsob feseni stiznosti vyvésen na stredisku.

Evidenci stiznosti a jejich Fe$enim je povéfena vedou sluzeb Ing. Stépanka Brabcova.

V pripadé nespokojenosti se zplsobem Feseni stiznosti se mize uzivatel obrétit na:

Reditel organizace 732 250 018, reditel @susice.charita.cz,

adresa: Havlickova 110, 342 01 Susice;

Diecézni charita Ceské Budé&jovice 739 529 373, reditel@dchcb.charita.cz,
adresa: Kanovnicka 18, 370 01 Ceské Budé&jovice;

Biskupstvi ceskobudéjovické (BCB) 380 420 355, sekretariat@bcb.cz,
adresa: Biskupskad 4, postovni schranka 14, 370 21 Ceské Budé&jovice;
Krajsky urad Plzeriského kraje 377 195 111, posta@plzensky-kraj.cz,

Krajsky uFad Plzeriského kraje, tel. 377 195 111, Skroupova 18, 306 13 Plzen;
Vefrejny ochrance prav 542 542 888, podatelna@ochrance.cz,

adresa: Udolni 39, 602 00 Brno.

Vydano s platnosti od 1. 5. 2023 Odlehcovaci sluzby na adrese Charita Susice, Havlickova 110, 34201,
Susice, telefon 376 523 324.
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