8z Charita
ZI Susice

POSTUP PRI PODAVANI STIZNOSTI

Kazdd osoba vyuzivajici socidlni sluzby ma pravo vyjadrit spokojenost ¢i nespokojenost
s kvalitou a zplsobem poskytovani této sluzby.

ZpUsob podani stiznosti:

- pisemné (dopis, e-mail, vzkaz ve schrance)
- Ustné (telefonicky rozhovor, rozhovor)

- osobné

- prostrednictvim svého zastupce

- anonymné

Na vyfizeni stiznosti je lhGta 30 kalendarnich dng.

Oznameni o FesSeni stiznosti
Povérend osoba informuje stéZovatele o zplsobu feSeni stiznosti pisemné.

V pfipadé anonymni stiznosti jsou obsah, zpUsob feSeni a pfijata opatfeni zverejnéna na webovych
strankach poskytovatele: www.susice.charita.cz po dobu 30 kalendarnich dna.

V pripadé nespokojenosti se zplsobem feseni stiznosti se muze stéZzovatel obratit na:

Vedouci odlehéovacich sluzeb +420 731 402 910, os@susice.charita.cz,

Vedouci pecovatelské sluzby + 420 731 402 910, ps@susice.charita.cz,

Vedouci odborného socialniho poradenstvi +420 731 402 920, poradna@susice.charita.cz,
Vedouci socidlné aktiviza¢nich sluZzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

+420 731 669 950, sas@susice.charita.cz,

adresa: Havlickova 110, 342 01 SusSice;

Reditel organizace +420 732 250 018, reditel@susice.charita.cz,
adresa: Havlickova 110, 342 01 Susice;

Sekretariat Diecézni charity Ceské Budé&jovice + 420 732 474 234, sekretariat@dchcb.charita.cz,
adresa: Kanovnicka 404/18, 370 01 Ceské Budé&jovice;

Diecézni biskup ¢eskobudéjovické diecéze +420 380 420 355, diecezni.biskup@bcb.cz,
adresa: Biskupskd 132/4, 370 01 Ceské Budé&jovice;

Krajsky urad Plzenského kraje + 420 377 195 111, posta@plzensky-kraj.cz,
adresa: Skroupova 18, 306 13 Plzer;

MPSV +420 221 921 111, posta@mpsv.cz,
adresa: Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2;

Verejny ochrance prav - ombudsman +420 542 542 888, podatelna@ochrance.cz,
adresa: Udolni 39, 602 00 Brno.
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